
Algemene Voorwaarden 

Traiteur - Bakkerij Bollen 

Smisstraat 4, 3770 Riemst 

Website: www.traiteurbakkerijbollen.be 

E-mail: info@traiteurbakkerijbollen.be 

 

1. Toepasselijkheid 

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle verkopen, leveringen en diensten verricht door 

Traiteur - Bakkerij Bollen, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. 

2. Prijzen en Betalingen 

Alle prijzen zijn in euro en exclusief btw, tenzij anders vermeld. Facturen dienen binnen 14 dagen na 

factuurdatum te worden betaald, tenzij anders overeengekomen. Bij niet-betaling binnen deze termijn is een 

nalatigheidsintrest van 8% per jaar verschuldigd, evenals een forfaitaire schadevergoeding van 10% van het 

openstaande bedrag met een minimum van €25. Indien de factuur niet tijdig wordt betaald, behoudt Traiteur - 

Bakkerij Bollen zich het recht voor om de vordering over te dragen aan een advocaat of incassobureau. Alle 

hieraan verbonden kosten zijn volledig ten laste van de klant.  

3. Levering en Overdracht van Risico 

Leveringen gebeuren volgens de overeengekomen termijn. Eventuele vertragingen geven geen recht op 

schadevergoeding of annulering van de bestelling. Het risico gaat over op de koper bij levering.  

4. Annulering en Wijzigingen 

Annuleringen of wijzigingen van bestellingen dienen minimaal 48 uur vooraf te worden doorgegeven. Bij 

laattijdige annulering behoudt Traiteur - Bakkerij Bollen zich het recht voor om een vergoeding van 50% van de 

totale orderwaarde aan te rekenen. 

5. Klachten en Aansprakelijkheid 

Klachten over geleverde goederen of diensten dienen binnen 24 uur na levering schriftelijk te worden gemeld. 

Indien de klacht gegrond is, kan Traiteur - Bakkerij Bollen naar eigen goeddunken de geleverde producten 

vervangen of het factuurbedrag crediteren. 

6. Overmacht 

Traiteur - Bakkerij Bollen is niet aansprakelijk voor vertragingen of het niet nakomen van verplichtingen als 

gevolg van overmacht, waaronder maar niet beperkt tot natuurrampen, stakingen, en onvoorziene 

overheidsmaatregelen. 

7. Geschillen en Toepasselijk Recht 

Alle overeenkomsten met Traiteur - Bakkerij Bollen worden beheerst door het Belgisch recht. Geschillen zullen 

uitsluitend worden voorgelegd aan de bevoegde rechtbanken van het arrondissement Limburg.  

8. Privacy en Gegevensbescherming 

Traiteur - Bakkerij Bollen behandelt persoonlijke gegevens conform de geldende privacywetgeving en gebruikt 

deze uitsluitend voor administratieve en commerciële doeleinden. 

Door een bestelling te plaatsen, verklaart de klant zich akkoord met deze algemene voorwaarden.  
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